Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky prevadzkovatela internetového obchodu Limcha s.r.o.,
pre kipne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu (www.limcha.sk).

1. Zikladné ustanovenia

1.1 Tieto vsSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajice z kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym
je Limcha s.r.o., so sidlom: Pri skladoch 1, Nové Zdmky 940 02, ICO: 53 382 099, zapisan3
v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiel: Sro, viozka & 52836/N, IC DPH:
SK2121362331 (dalej len ,predavajuci® alebo ,prevadzkovatel) a kupujicim, ktory je
podnikatel alebo pravnickd osoba, t.j. vSetky osoby, ktoré predpisy o ochrane spotrebitelov
nedefinuju ako spotrebitela (dalej ,kupujici“ alebo ,zdkaznik“), ktorej predmetom je kupa
a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho limcha.sk.

Kontakt na predavajuceho:
Obchodné meno: Limcha s.r.o.
Sidlo: Pri skladoch 1, Nové Zamky 940 02
ICO: 53 382 099
DIC: 2121362331
IC DPH: SK2121362331
Zapis: Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 52836/N,
IBAN: SK44 1100 0000 0029 4609 6225
Kontaktnd osoba: Peter Bily
Telefén: +421 907 190 413

Email: imcha@limcha.sk

Organ dozoru:
Slovenska obchodnd inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj
Stani¢nd 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1

Odbor vykonu dozoru
tel. ¢. 037/772 02 16

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
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1.2 Prevadzkovatel internetového obchodu zverejniuje zoznam tovarov, ktoré ponuka zakaznikovi
a umoznuje zakaznikovi tovary objedndvat prostrednictvom internetovej adresy: https://limcha.sk,
(dalej iba ,elektronicky obchod®). Tieto VOP su viazané na nakup v elektronickom obchode.
Zaskrtnutim policka ,Suhlasim so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami“ pred odoslanim
objedndvky formou elektronického obchodu zdkaznik vyjadruje, ze si VOP precital v plnom
rozsahu, porozumel ich obsahu a vsetkym podmienkam a Ze s nimi suhlasi.

1.3 Ndakup tovaru prostrednictvom elektronického obchodu mozu uskutocnovat fyzické osoby
a pravnické osoby bez ohladu na pravnu formu, v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, a teda
okrem spotrebitelov.

1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Zze kupujici odoslanim objedndavky preddvajlicemu potvrdzuje, ze
sthlasi s tym, Ze tieto VOP a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky kipne
zmluvy, uzavreté na internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje predavajuci,
na zaklade ktorej preddvajici doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke
kupujicemu (dalej len ako ,kipna zmluva“) a na vsetky vztahy medzi preddvajicim a kupujicim,
vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy.

1.5 VOP su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze predavajlci a kupujici uzatvoria
pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnt podmienky odlisné od VOP, budu ustanovenia kipnej
zmluvy uprednostnené pred VOP.

1.6 Prevadzkovatel internetového obchodu si vyhradzuje pravo na zmenu informdcii o tovare
uvedenych v kataldgu elektronického obchodu bez predchddzajiceho upozornenia. Kupujicemu
vSak pred uzavretim kdpnej zmluvy s preddvajicim budud uvedené hlavné vilastnosti tovaru alebo
charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe.

2. Objednavka, objednanie tovaru, potvrdenie objednavky, spdsob uzatvarania
kupnej zmluvy

2.1 Odoslanie objednavky je podmienené registraciou zakaznika v databdze prevadzkovatela
internetového obchodu ako aj potvrdenim sdhlasu s VOP a spracovanim jeho osobnych Udajov.

2.2 Po zaslani objednavky bude zdkaznikovi zaslany informacény email, ktory potvrdi zaradenie
objedndvky na spracovanie. Tymto zatial nevznika kipna zmluva medzi predavajlcim a zakaznikom
a ani sa nepotvrdzuje objedndvka. Na uvedenu e-mailovi adresu Vam budud v pripade potreby
zasielané vsetky dalSie informacie ohladom Vasej objednavky.

2.3 Po overeni disponibility tovaru a platnych cien prevadzkovatel internetového obchodu
objedndvku zdkaznikovi potvrdi emailom, telefonicky alebo formou sms spravy. Pri potvrden{
objedndvky bude potvrdend celkovd cena objednaného tovaru a sluzieb spolu s terminom
dodania. V pripade zistenia vyssej ceny za tovar, ako bola uvedend v kataldgu elektronického
obchodu, ma prevadzkovatel internetového obchodu povinnost vyziadat od zakaznika suhlas so
zmenou ceny podla aktudlneho cennika pred potvrdenim objedndvky. Kupujici ma v takomto
pripade pravo od zmluvy odstupit. Udelenim sihlasu zdkaznika so zmenou ceny a ndslednym
potvrdenim objedndvky zo strany prevadzkovatela internetového obchodu sa zmluvny vztah
povazuje za uzavrety.
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2.4 Vsetky prijaté objednavky (aj tie uskutocnené telefonicky alebo prostrednictvom sms spravy)
sU povazované za navrh zmluvy a sU povaZzované za zavazné.

2.5 Kldpna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy
kupujlceho predavajicim.

2.6 Zavaznym akceptovanim objedndvky kupujiceho preddvajicim je e-mailové, telefonické
potvrdenie alebo potvrdenie formou sms spravy zaslanej predavajicim kupujicemu, o
akceptovani objedndvky po predchadzajicom prijati objedndvky kupujicim a po overeni
dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujidcim.

3. Povinnosti predavajuceho

3.1 Z3kaznikom sa zavazujeme:

a. Dodat na zdklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine.

b. Pouzavretikidpnejzmluvy, najneskor vsak spolu s dodanim tovaru poskytnuit kupujicemu
potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy, napriklad prostrednictvom e-mailu, telefonicky
alebo sms spravou.

3.2 Nezodpoveddme za oneskorené dodanie tovaru zavinené nesprdvne udanou adresou
zakaznika.

3.3 Preddvajici ma pravo na riadne a véasné zaplatenie klpnej ceny a ndkladov dodania
od kupujuiceho za dodany tovar.

3.4 V pripade meskania kupujiceho s Uhradou kipnej ceny je preddvajlci opravneny pozastavit
dodavku akéhokolvek dalsieho tovaru pre kupujtceho.

4. Povinnosti kupujuceho

4.1 Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zdvaznom akceptovani objedndavky.

4.2 Kupujuci bol predavajicim oboznameny s tym, ze sticastou objedndvky je povinnost zaplatit
kiUpnu cenu.

4.3 Kupujlci je povinny:

a. prevziat zakldpeny alebo objednany tovar,

b. zaplatit preddvajicemu dohodnutu kipnu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru

c. neposkodzovat dobré obchodné meno predavajiceho

d. potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby
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4.4 V pripade meskania s Uhradou kupnej ceny, je kupujuci povinny zaplatit preddvajicemu
zmluvny drok z omeskania vo vyske 0,1% denne za kazdy denn omeskania a vSetky naklady
preddvajlceho spojené s vymahanim kdpnej ceny.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1 Ak sa nedohodlo inak, prevadzkovatel internetového obchodu sa zavazuje tovar dodat do 10
pracovnych dni od potvrdenia objedndavky zdkaznikovi. Tuto dodaciu lehotu kupujici bez vyhrad
akceptuje. Predavajuci zasle spolu s tovarom danovy doklad — fakturu, pripadne i dodacf list.

5.2 Miestom plnenia zmluvy (dodania tovaru) sa rozumie miesto uvedené v informdcidch
o zakaznikovi pri objednavani tovaru.

5.3 V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto urc¢ené kupujicim, kupujici
je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni
pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat protokol o doruceni a odovzdanf
tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru je povinna predlozit predavajucemu
origindl alebo kdpiu dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie.

5.4 Dodanie tovaru je uskutoénené jeho odovzdanim kupujicemu. Preddvajlci si vyhradzuje
pravo neodovzdat objednany tovar do ¢asu, pokym kupujtci neuhradil kdpnu cenu objednaného
tovaru v plnej vyske. Vlastnicke pravo na tovar prechdadza na kupujiceho pri prevzati tovaru
kupujtcim v pripade splnenia podmienky zaplatenia kipnej sumy v plnej vyske.

5.5 Kupuijuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru
a. prostrednictvom prenosného platobného termindlu Preddvajlceho, a to
bezhotovostnym prevodom za pouzitia vSetkych obvykle akceptovanych debetnych a/
alebo kreditnych platobnych kariet alebo
b. v hotovosti alebo,

c. priamo Preddvajicemu online prostrednictvom platobnej brany dostupnej na
Internetovej stranke prostrednictvom platobnych kariet akceptovanych nasou
spolo¢nostou. Ak je platobnd karta odmietnutd, Preddvajici bude kontaktovat
Zakaznika a poziada ho o akceptaciu zmeny spdsobu platby na platbu podla vyssie
uvedenych bodov

d. prevodom na Ucet preddvajlceho, uvedeny v akceptacii objedndvky alebo na
internetovej stranke preddvajlceho v ¢ase pred prevzatim najneskdr pri prevzati tovaru
v mieste dodania tovaru.

5.6 V pripade omeskania kupujiceho s prevzatim tovaru je preddvajlci opravneny:

a. odstupit od zmluvy;

b. Uctovat prepravné naklady za opatovné dodanie tovaru;

c. pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z ceny neodobratého tovaru denne za
kazdy den omeskania.
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6. Zodpovednost za vady, zaruka a reklamacia

6.1 Zakaznik je povinny ihned po doruceni zasielky tovar Uplne vybalit a zistit ¢i nie je mechanicky
poskodeny (napr. nezrovnalosti v pocte, type, druhu, Uplnosti dodavky, porusenie obalu apod.).
V pripade mechanického poskodenia sa zavazuje bezodkladne informovat prevadzkovatela
internetového obchodu. Na neskorsie reklamdacie mechanického poskodenia sa nebude prihliadat.

6.2 V pripade, ze reklamadcia je opravnend, ma kupujici narok na odstranenie vad v lehote
7 pracovnych dni, a to odobratim chybného tovaru a jeho nahradenim novym, bezchybnym
tovarom bez akéhokolvek naroku na finanéné vyrovnanie od kupujtceho.

6.3 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujlceho v Case, ked prevezme tovar od
preddvajlceho, alebo ked tak neurobi vcas, tak v Case, ked mu preddvajici umozni nakladat s
tovarom a kupujlci tovar neprevezme.

6.4 Predavaijlici poskytuje na tovar zaruku za akost v dizke ich minimdlInej trvanlivosti. Zarukou na
akost sa rozumie zavazok preddavajliceho, ze tovar bude po dobu zaruky spdsobily na konzumaciu
a zachova si dohodnuté inak obvyklé vlastnosti.

6.5 Ustanovenia tohto ¢lanku VOP (dalej len ako ,Reklamacny poriadok”) sa vztahuju vylucne
na Zakaznikov — fyzické osoby, ktoré pri uzatvarani a plneni Kidpnej zmluvy s Preddvajlcim
nekonali v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len
ako ,Spotrebitel®).

6.6 Reklamacia

Ak sa u zakupeného Tovaru pre rozpor s Kipnou zmluvou vyskytne akakolvek vada (¢o do
mnozstva, kvality, hmotnosti alebo akejkolvek inej vlastnosti predaného Tovaru (spolo¢ne dalej
len ako ,Vada“)), je Spotrebitel opravneny Vadu u Predavajuceho reklamovat (dalej aj ako
~Reklamacia“). Plsomna Reklamdacia obsahuje najma:

a. identifika¢né Udaje Zakaznika v rozsahu meno, priezvisko, adresa Miesta dodania;
¢islo objednavky, ku ktorému sa Reklamacia vztahuje,

presnu a jednoznacnu identifikaciu Tovaru, ktory je predmetom Reklamdcie,
detailny popis Vady Tovaru,

datum spisania Reklamdcie a vlastnoruc¢ny podpis Zdkaznika

-0 o0 T

fotografiu Vady Tovaru, ak sa ju Zdkaznik rozhodne prilozit.

6.7 Spolu s Reklamdciou je Zdkaznik povinny predlozit Predavajucemu Doklad o kipe Tovaru,
spolu so zaruénym listom, ak bol na Tovar vystaveny. Pre sprdavne postdenie Reklamdcie je nutné,
aby bol reklamovany Tovar Cisty, kompletny a v sulade s hygienickymi predpismi alebo véeobecne
platnymi hygienickymi zdsadami.

6.8 Ak Reklamdcia nespifia véetky podmienky riadne uplatnenej Reklamdcie, Predavajdci
bezodkladne kontaktuje Zakaznika (osobne, telefonicky, prostrednictvom SMS spravy alebo
emailom) za G¢elom doplnenia Reklamdcie. Preddvajlcio uplatneniriadnej Reklamdcie Zdkaznikom
vyhotovi pisomny protokol, ktorého képiu osobne odovzda alebo odosle Zakaznikovi.
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7. Viazanost ponukou, stornovanie objednavky

7.1 Prevadzkovatel internetového obchodu je viazany ponukou vratane ceny tovaru od potvrdenia
objednavky elektronickou spravou az po uplynutie lehoty na dodanie, ktord bola dohodnuta so
zakaznikom.

7.2V pripade, ze objedndavka nebola potvrdend, ma zdkaznik pravo ju stornovat bez toho aby mu
bol Uctovany storno poplatok.

7.3 Zakaznik mdze objedndvku stornovat zaslanim ziadosti na vyssie uvedenu e-mailovid adresu
aleno na vyssie uvedenom telefénnom Cisle, avsak to len v lehote 10 hodin odo dna potvrdenia
objedndvky. V pripade nedodrzania lehoty podla predoslej vety mdze preddvajici Uctovat
kupujicemu storno poplatok vo vyske 10% z ceny objednaného tovaru.

7.4 Prevadzkovatel internetového obchodu ma prdvo stornovat objednavku, ak z dovodu
vypredania alebo nedostupnosti tovaru ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uré¢enej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v elektronickom obchode, pokial sa so zdkaznikom
nedohodne inak.

7.5 Prevadzkovatel internetového obchodu ma pravo stornovat objednavku aj v pripade, ak sa
nemodze skontaktovat so zdkaznikom — telefonicky, mailom (do 14 prac. dni od prijatia elektronickej
objednavky od zakaznika, alebo od jej potvrdenia).

7.6 O stornovani objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo emailom.

7.7 V pripade, Ze kupujlci uz zaplatil za zrusenl objedndvku na tovar c¢ast alebo celd kdpnu
cenu, bude mu tdto diastka vratend do 14 kalenddrnych dni odo drna dorudenia ozndmenia
o stornovani objednavky, bezhotovostnym prevodom na nim uréeny uUcet.

7.8 Preddvajici ma pravo stornovat objedndvku, ak z dovodu vypredania zdsob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v internetovom obchode, pokial sa so zakaznikom
nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objedndvky bude zdkaznik informovany
telefonicky alebo e-mailom a v pripade dhrady kdpnej ceny alebo jej ¢asti mu budud finanéné
prostriedky vratené v lehote do 14 dni od storna objednavky na nim uréeny Ucet, pokial sa
s preddvajicim nedohodne inak.

8. Odstupenie od Kupnej zmluvy zo strany zakaznika - spotrebitela

8.1 Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa vztahuju vyluéne na Zdkaznikov — fyzické osoby, ktoré pri
uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy s Preddvajlcim vystupovali v postaveni Spotrebitela.

8.2 Zdikaznik je opravneny odstipit od Kuipnej zmluvy a vratit Tovar nadobudnuty

prostrednictvom Sluzby bez udania dévodu v lehote 14 dni odo dna uzavretia Kdpnej zmluvy
(prevzatia Tovaru) (dalej aj ako ,Lehota na odstupenie od Zmluvy").
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8.3 Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie Zakaznika o
odstupeni od Zmluvy (dalej len ako ,0znamenie o odstupeni“) bolo odoslané Preddvajicemu
najneskdr v posledny den Lehoty na odstipenie od Zmluvy. D6kazné bremeno o uplatneni prava
na odstldpenie od Zmluvy zndsa Zdkaznik.

8.4 Zakaznik mo6ze uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy u Preddvajiceho zaslanim Oznamenia
o odstupeni na emailovu adresu predavajiceho, alebo na koreSpondencnu adresu predavajltceho.

8.5 Oznamenim o odstipeni sa na ucely tychto VOP rozumie akékolvek jednoznacne
formulované vyhldsenie Zdkaznika adresované Preddvajucemu, ktorym Zdakaznik vyjadri svoju
vOlu odstupit od uzavretej Kipnej zmluvy. Oznamenie o odstipeni by malo obsahovat aspon
nasledovné minimalne obsahové nalezitosti:

identifika¢né Udaje Preddavajliceho v rozsahu obchodné meno a sidlo;

identifikacné Udaje Zdkaznika v rozsahu meno, priezvisko, adresa Miesta dodania;

¢islo objednavky;

presnu $pecifikaciu Tovaru, od ktorého kupy Zakaznik odstupuje;

® o0 T W

v pripade pisomného Ozndmenia o odstlpeni aj datum jeho spisania a vlastnoruény
podpis Zakaznika.

8.6 Zdkaznik nie je opravneny odstupit od Kupnej Zmluvy v pripadoch vyslovne vymedzenych v
ustanoveni § 7 ods. 6 Zdkona ¢. 102/2014 Z.z.

8.7 Predavajlci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak v lehote do 14 dni odo
dna dorucenia Ozndmenia o odstUpeni, vratit Zakaznikovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s nou (dalej len ako ,,Platby”). Predavajlci nie je povinny
vratit Zakaznikovi Platby pred tym, ako mu je Tovar doruceny alebo pokial Zakaznik nepreukaze
odoslanie Tovaru Preddvajicemu, okrem pripadov, kedy si Tovar vyzdvihuje Predavajtci osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej tretej osoby.

8.8 Predavajlci je povinny vratit Zdkaznikovi prijaté Platby rovnakym sp&sobom, aky pouzil
Zakaznik pri Uhrade Kipnej ceny. Preddvajlci je opravneny vzdy vratit Platby bezhotovostnym
prevodom na Bankovy Ucet Zdkaznika. Tym nie je dotknuté priavo Zdkaznika dohodnut sa s

Preddavajicim nainom spdsobe vratenia Platby, ak v stvislosti s tym Zdkaznikovi nebudu Gétované
ziadne dalSie poplatky.

8.9 Zdkaznik je povinny najneskdr do 14 dni odo dna odstlpenia od Klpnej zmluvy zaslat Tovar
spat Predavajucemu prostrednictvom postovej prepravy alebo ho odovzdat Preddvajicemu
alebo osobe poverenej Preddvajlicim na prevzatie Tovaru. Pri odstipeni od Kipnej zmluvy
Zakaznik znasa naklady na vratenie Tovaru Preddvajucemu alebo osobe poverenej Preddvajicim
na prevzatie Tovaru.

8.10 Ak vzhladom na povahu Tovaru nie je mozné Tovar odoslat spat Preddvajicemu postou,

Preddvajlci zabezpedi vyzdvihnutie Tovaru u Zdkaznika na svoje vlastné naklady bez zbytoéného
odkladu, najneskér vsak v lehote do 14 dni odo dna dorucenia Ozndmenia o odstuipent.
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8.11 V pripade odstipenia od Kidpnej zmluvy je Zakaznik povinny vratit Tovar Predavajicemu v
rovnakom stave, v akom ho Zakaznik prevzal pri uzavreti Kipnej zmluvy (Uplny a neposkodeny).
Tovar, ktory je vyrobcom chraneny proti otvoreniu, nesmie byt vrateny po odstraneni ochranného
balenia alebo ochranného oznacenia. V opac¢nom pripade ma Predavajlci ndrok na ndhradu skody
a/alebo narok na vydanie bezdévodného obohatenia.

8.12 Alternativne riesenie sporov

Kupujlci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajliceho so ziadostou o ndpravu (e-mailom
nalimcha@limcha.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamdaciu
alebo ak sa domnieva, Ze preddavajuci porusil jeho spotrebitelské prava. Ak preddvajici odpovie
na tuto ziadost zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov
(dalej len subjekt “ARS”) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su orgdny a opravnené
pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné ndjst na stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh mo6ze spotrebitel podat spésobom uréenym
podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.Spotrebitel m6ze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov RSO, ktord je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/
odr/index_en.htm. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a preddvajicim, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 €. Subjekt
ARS moze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu
maximalne do vysky 5 € s DPH.
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